Договор N  от 20__г.
на предоставление услуг по информационному обслуживанию

    Компания «RAILAGENT L.P.» , именуемая  в  дальнейшем   “ИСПОЛНИТЕЛЬ”  в лице директора,
Max Sheldon действующая на основании Устава с  одной  стороны, и компания _____________, именуемая  в дальнейшем “ЗАКАЗЧИК”,  в лице Директора ___________________, действующего  на основании  устава с другой стороны, заключили настоящий договор о  нижеследующем:

1.    ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

    1.1     Предметом настоящего Договора является предоставление ЗАКАЗЧИКУ услуг по дислокации подвижного состава на территории стран СНГ.  
1.2 Предоставление ж.д. справок:
Справка АСОУП 2610 «Картотечные данные на вагон»

Справка ГВЦ 2612 «Данные о выполненном пробеге вагона»

Справка ГВЦ 2651 «Технический паспорт вагона (полный)»

Справка ГВЦ 2652 «Технический паспорт вагона (краткий)»

Справка ГВЦ 2653 «Справка о выполненных ремонтах вагона»

Справка ИВЦ ЖА 2731 «Сведения о комплектации вагона»

Справка ИВЦ ЖА 2733 «Полная история детали»

Справка ИВЦ ЖА 2732 «Розыск детали»

Справка ГBЦ 2650 «Ремонты депо»

Справка 2691 «Ранние отцепки после ремонта»
2.    ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

    2.1     После проведения ЗАКАЗЧИКОМ оплаты выставленного счета и зачисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ Договор вступает в силу. 
    2.2     ИСПОЛНИТЕЛЬ исполняет свои обязательства по Договору при выполнении следующих условий: 
· Денежные средства,  поступившие на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ от ЗАКАЗЧИКА, являются достаточными для оплаты запрашиваемых Услуг; 
· Исходные данные, указанные ЗАКАЗЧИКОМ при запросе Услуг, являются корректными .
                    в запросе нужно указывать:

                    - название вашей организации (для идентификации от кого запрос)
                    - дата отправки

                    - правильный номер вагона или номер платформы + номер контейнера с буквенным префиксом

                    - станцию отправления 
                    - станцию назначения текущего маршрута
                    - последнюю станцию дислокации (для месячного слежения)
· Существует принципиальная техническая возможность предоставления Услуг при исходных данных, указанных ЗАКАЗЧИКОМ при запросе Услуг. 

· В случае невыполнения любого из этих условий ЗАКАЗЧИК получает отказ в предоставлении Услуг. 
   2.3 ИСПОЛНИТЕЛЬ приступает к выполнению своих обязательств не позднее 1-го календарного дня с момента 
   поступления на его расчетный счет предварительной оплаты за услуги, при условии наличия заявки на 
   предоставление Услуг. 
   2.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право самостоятельно снять с маршрутного слежения вагон/контейнер по достижении реальной станции назначения отличной от заявленной ЗАКАЗЧИКОМ.
3.    ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

    3.1 Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ возможность получения телефонных консультаций в рабочее время (с 08:00 до 16:00 по московскому времени) по рабочим дням (с понедельника по пятницу). Объем консультаций ограничивается вопросами, связанными с предоставлением Услуг. 
    3.2 Предпринимать разумные технические и организационные меры для обеспечения тайны связи и не предоставлять сведения о ЗАКАЗЧИКЕ третьим лицам. 
    3.3. Предоставлять ЗАКАЗЧИКУ возможность получения информации о дислокации  с 9 до 10 часов по московскому времени.

4.    ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

    4.1. Своевременно производить необходимые авансовые платежи на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ.  
    4.2. Предоставлять корректные исходные данные в соответствии с пунктом 2.2.

    4.3. Отправлять запросы ИСПОЛНИТЕЛЮ до 16 часов по московскому времени для получения информации о дислокации на следующий день, в случае опоздания заявки, дислокация по этой заявке будет дана через день.
5.    СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

    5.1     Заказчик оплачивает Услуги по фиксированной цене за весь маршрут следования за единицу подвижного состава.
             Фиксированная цена : 
-маршрутное слежение (один раз в сутки):

           -3$ за вагон (Три доллара США),  
           -4$ за контейнер (Четыре доллара США).
-маршрутное слежение (два раза в сутки):

           -4$ за вагон (Четыре доллара США),  

           -5$ за контейнер (Пять долларов США).
- месячное слежение (два раза в сутки):

           -5$ за вагон (Пять  долларов США).

    5.2     Заказчик оплачивает Услуги по фиксированной цене за одну справку за один вагон.

              Фиксированная цена :
            -2$ за справку (Два доллара США)

    5.3     Оплата всех услуг, предоставляемых ЗАКАЗЧИКУ, осуществляется на основе предоплаты.
    5.4     Услуги считаются выполненными надлежащим образом и в полном объеме, если в течении трех
рабочих дней с момента окончания оказания услуг Заказчиком не выставляется рекламация.
    5.5     По факту оказания услуг Исполнитель выписывает счет-фактуру за прошедший месяц оказания услуг. 
    5.6     Неиспользованный остаток по счетам Заказчика по истечении 3 месяцев с последней даты предоставления услуг, в случае прекращения договорных обязательств, Исполнитель вправе аннулировать. 
    5.7   Оплата услуг в рамках данного договора может производится со счета третьего лица не являющегося участником данного договора с обязательной отметкой в платежном поручении реквизитов «Заказчика» (наименование компании, № договора, № счета) и предоставлением подтверждающего письма на зачет суммы.

6.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИСПОЛНИТЕЛЯ

    6.1     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за убытки, понесенные ЗАКАЗЧИКОМ в результате пользования Услугами. 
    6.2     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за перерывы в предоставлении Услуг в случае сбоев программного обеспечения или оборудования, не принадлежащих ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
    6.3     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. ИСПОЛНИТЕЛЬ не гарантирует возможность информационного обмена с сайтом proslegka.com, 
в случае нарушения работы каналов связи, не принадлежащих ИСПОЛНИТЕЛЮ. 
    6.4     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за невыполнение заявленных Услуг в случае не поступления платежа на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
7.    ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗАКАЗЧИКА

    7.1     Если ЗАКАЗЧИК будет не удовлетворен условиями или качеством предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ Услуг, то его единственным и исключительным правом будет прекратить пользование услугами. 
8.    ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

    8.1     Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы (стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы,  аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению сторонами своих обязательств по Договору, и так далее), то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 
    8.2     Сторона Договора, просрочившая исполнение обязательства, не вправе ссылаться на обстоятельства, возникшие после наступления срока исполнения обязательства. 
    8.3     В случае не уведомления другой стороны о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, заинтересованная сторона не вправе ссылаться на них как на основания для освобождения от ответственности, за исключением случая, когда наступление подобных обстоятельств препятствует также и уведомлению. 
    8.4     При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 
    8.5     Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал ИСПОЛНИТЕЛЬ, длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем отправления соответствующей информации по эл. почте на адрес xptrace@mail.ru , либо,  в случае невозможности размещения информации на данном сайте,  в любом из средств массовой информации. При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
9.    СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ

    9.1     Договор вступает в силу с момента, указанного в п.2.1, и действует до выполнения Сторонами своих обязательств. 
    9.2     ЗАКАЗЧИК вправе отказаться от исполнения Договора в одностороннем порядке при условии оплаты ИСПОЛНИТЕЛЮ фактически понесенных им расходов. 
10.    ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

    10.1     ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный ЗАКАЗЧИКУ в результате использования или невозможности использования Услуги или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, изменения функций ,дефектов, задержек в работе при передаче данных и т.д., возникших не по вине ИСПОЛНИТЕЛЯ. 
    10.2     Стороны обязаны сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. 
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
                            RAILAGENT L.P.

RAILAGENT L.P.

Address: Office 115, Commerce House,14, Washington Street West, Cork, D01 X4P1, Republic of Ireland

LP certificate number: LP2420

Bank: ALFA-BANK JSC SB, Almaty, Kazakhstan

Swift code: ALFAKZKA

в USD

Account number: KZ459470840991222249

Bank correspondent:

Citibank N.A. New York, USA, SWIFT - CITIUS33

JP Morgan Chase Bank, N.A. New York, USA, SWIFT - CHASUS33

в EUR

Account number : KZ839470978907183930

Bank correspondent:

Commerzbank AG ,Frankfurt am Main, Germany  SWIFT – COBADEFF 

в RUB

Account number : KZ929470643000337793

Bank correspondent:

АО Альфа-Банк, 107078, г. Москва, Россия,ул. Каланчевская, 27 

ИНН 7728168971, БИК 044525593 

Корр.счет в РКЦ: 30101810200000000593 

Получатель - АО ДБ Альфа-Банк г. Алматы 

счет  N 30111810700000000197
Директор
__________________________  Max Sheldon

м.п.
	ЗАКАЗЧИК

Директор
___________________​​​​​​​​​​​​​​​​​_______ 
м.п.


Приложение N1
Фактический адрес для корреспонденции : ______________________________________________

______________________________________________________________________________________

Контакты руководителя :

Ф.И.О : _______________________________________________
Контактный телефон : _________________________________

E_mail : _______________________________________________
Сотрудники кто будет ставить на слежение :
	Фамилия и Имя
	Контактный телефон
	E_mail

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Адреса e_mail куда отправлять файлы дислокации

	

	

	

	

	

	

	

	


Язык получения информации : _____________________(русский,английский,китайский)

Валюта оплаты : __________________________________(USD,EUR,RUB,TNG)
Кредитный лимит : ________________________________
Форма оплаты : ___________________________________(наличные/на счет)

Нужен акт выполненных работ за месяц : _______________________________(ДА/НЕТ)

Нужна счет-фактура за месяц : _________________________________________(ДА/НЕТ)

Добавлять пароль в архив отчета : ______________________________________(ДА/НЕТ)

Включать финансовое состояние в ежедневный отчет : ____________________(ДА/НЕТ)

Включать финансовое состояние в отчет в конце месяца: __________________(ДА/НЕТ)
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